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Indledning

Metode og leesevejledning

Oplysninger om besgget

Metode

Socialforvaltningens Kvalitetsmodel 3.0 danner rammen for besgget. Udgangspunktet er en forventning om,
at tilbuddet lever op til Kvalitetsmodellen. Besgget saetter fokus pa, hvad medarbejdere, ledere og eventuelt
borgere er optaget af, og hvor de mgder udfordringer og dilemmaer, sa drgftelser og feedback pa dette kan
bidrage til det videre arbejde med kvalitetsudvikling i tilouddet. Der er lagt veegt pa feedback pa emner, som
der er behov for at tilbuddet giver en szerlig opmaerksomhed.

Skriftlig feedback

Hvert tema er delt op i tre farver: gr3, lilla og gul.

| den gra boks fremgar de perspektiver, som kom frem gennem drgftelserne med ledere og medarbejdere. Det
er en opsummering af de pointer, som er afggrende for feedback og bedgmmelse. Det er saledes ikke et
referat.

| den lilla boks fremgar de fokusomrader, som auditorerne retter tilbuddets opmarksomhed mod. Grundlaget
for dette er som udgangspunkt den feedback, som er praesenteret og drgftet under besgget. Der ud over
indgar viden fra tilbuddets kvalitetsbeskrivelse og viden fra Tilbudsportalen, hjemmesider samt observationer
og samlede indtryk fra dagen.

| den gule boks fremgar forslag fra ledere og medarbejderes til, hvordan der kan arbejdes med de
fokusomrader, som fremgar af de lilla bokse. Forslagene er formuleret pa dagen som en del af drgftelserne af
feedbacken fra auditorerne.

Konklusion
Pa naestsidste side fremgar auditorernes samlede konklusioner pa besgget, samt det der er behov for at
arbejde med fremadrettet.

Formal med temaer
Bagerst findes en oversigt over alle temaer i Kvalitetsmodel 3.0 samt formal for arbejdet med de enkelte
temaer.

Dato:
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Auditorer:
Mike Schwarmat og
Dorte Valentiner-Branth

Antal ansatte i alt pa tilbuddet:
12

Vi talte med:
Alle medarbejdere, leder og mindst 6
elever.




Indledning

Samlede indtryk af tilbuddet

Idraetsskolen for Udviklingsheemmede fremstar som et roligt, veldrevet, gennem struktureret og professionelt tilbud med glade og motiverede medarbejdere
og elever, der trives.

Tilbuddet har et hgjt fagligt niveau og en ambitigs tilgang til hele tiden at kvalificere deres praksis med afszet i elevernes ressourcer og behov.
Tilbuddet drives af en kompetent ledelse, og leder har vaeret ansat pa skolen i 23 ar, fra 1995. Skolen startede i 1994.

Medarbejderne er kompetente, og flere af dem har veeret med helt fra starten. Vi oplever en medarbejdergruppe, der er tydelige rollemodeller, som selv finder
stor gleede ved undervisningen og dens indhold.

Tilgangen til eleverne er tidssvarende og med et fokus pa, at medinddrage eleverne, og at bruge idraet og bevaegelse som middel til at fremme empowerment
og styrke elevernes livsglaede. Tilbuddet er optaget af at balancere mellem det at udfordre eleverne og skabe rum for laering og mestring af nye faerdigheder og
udvikle en lyst til at dyrke idraet hele livet. Tilouddet har beskrevet deres praksis og visioner for arbejdet for ar tilbage. Tilbuddet deler gerne viden og
erfaringer med andre, og er opsggende bade pa dette og pa at opsgge den viden, de har brug for.




Tema 1: Uddannelse og beskzftigelse
Tema 2: Selvstzendighed og relationer
Tema 3b: Malgruppe, metoder og resultater — Indflydelse og inddragelse

Vi talte om

Dette peger pa...

Idet samtalerne omkring uddannelse og beskzftigelse i hgj grad
omhandlede emnerne selvsteendighed og relationer samt inddragelse og
indflydelse, indeholder nedenstaende emner fra bade tema 1, 2 og 3.b.

Empowerment og livsduelighed.

Ledelsen og medarbejderne er optagede af at stille krav og have
forventninger til eleverne, samt at inddrage dem i videst muligt omfang,
hvor det giver mening. Dagens drgftelser, kommer gentagne gange ind p3,
hvordan man pa tilbuddet i praksis ggr dette.

Medarbejderne taler om at skabe rammer, der understgtter elevernes
motivation og lyst til at deltage i undervisningen. Herunder at finde glaede
ved at veere i bevaegelse og dyrke idraet.

Fokus og tilgang i det faglige arbejde med eleverne bygger pa involvering
og ansvar. Medarbejderne fortzeller, at de arbejder med kropslighed og
selvforstaelse, og med at styrke elevernes sociale kompetencer i
feellesskabet.

Fokus i dette arbejde er pa elevernes ressourcer og pa at skabe rum for, at
de - med deres forskellige forudsaetninger - reflekterer over og dermed
bliver bevidste om det, der opleves. Medarbejderne forteeller, hvordan de
oplever, at eleverne udvikler sig: “De rykker sig fra et liv med bump, til at
stille sig pa scenen.” De beskriver, hvordan de varierer deres
kommunikation og dialogen med eleverne, afhangigt af elevernes
kognitive niveau.

Eleverne beskriver, hvordan de pa forskellig vis er inddraget og
ansvarliggjorte i hverdagens aktiviteter og i fx elevrad. De fortzeller med
stolthed om egne faerdigheder og om feellesskabet pa stedet. En elev skal i
det kommende skolear vaere mentor pa skolen, hvor han skal samarbejde
med leererne i undervisningen og hjaelpe med at motivere eleverne til at
deltage.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...

Der var under besgget ikke kommentarer eller forslag fra ledere og medarbejdere
direkte relateret til temaet.




Malgruppe, metoder og resultater — Feelles fagligt fundament

Tema 3a

Vi talte om

Dette peger pa...

Et hgjt fagligt niveau.

Bade ledelsen og medarbejderne fremstar fagligt hgjt kvalificerede og
ambitigse pa egne, skolens og elevernes vegne. Etikken er hgj, bade i
dialogen, hvor der tales om praksis og de dilemmaer, der er i dette felt, og
i det direkte samarbejde med og omkring eleverne.

Felles fagligt fundament.

Ledelse og medarbejdere beskriver en praksis, hvor de malrettet og
struktureret deler viden og sparrer med hinanden, bade om den daglige
praksis, pa mgder og pa temadage, og nar ny viden er tilgengelig. Dette
har resultereret i, at man star pa et solidt feelles fagligt fundament, der
hele tiden er i bevaegelse.

Mal og planer

Ledelsen beskriver, hvordan man har arbejdet med mal og planer laenge
fgr, det var et krav. Redskaberne bruges aktivt i det daglige pa de
forskellige hold. Praksis er, at mal og elevplaner fgrst tilsendes pargrende
og botilbud ved midtvejsevalueringen, hvor der er mulighed for, at
korrigere dem. | drgftelserne bliver ledelsen opmaerksom pa, at det maske
er et dilemma, at disse samarbejdspartnere f@rst laeser dem halvt inde i
skoledret. | drgftelserne med medarbejderne om dette dilemma, beskriver
de, at deres fokus er p3, at elevplanerne er meningsfulde for eleverne, og
udarbejdet med afsaet i elevernes ressourcer. Medarbejdernes erfaring er,
at mange elever kommer fra undervisningsmiljger, hvor fokus i hgjere grad
har veeret pa den enkeltes udfordringer og begraensninger, end pa
ressourcer og muligheder. De er derfor optagede af at bruge tid pa
sammen med eleverne at finde den enkeltes styrker og ressourcer for at
tilrettelaegge det rette niveau for den enkelte. Medarbejdernes erfaring er
ogsa, at de henvisende kommuner har meget forskellige gnsker og krav,
nar eleverne visiteres til skolen. Nogle er meget specifikke, andre er mere
overordnede. Medarbejderne beskriver, hvordan de handterer disse
forskelligheder, og hvordan de igennem dialog, som tidligere naevnt, sgger
at pavirke eventuelle urealistiske forventninger og krav.

Opstart

... et behov for, at ledelse og medarbejdere far drgftet og afklaret, om der ligger et
dilemma i, at samarbejdspartnere f@rst leeser elevplanerne midt pa et skolear, seerligt
med baggrund i tidens vilkar, hvor Idraetsskolen bevaeger sig ind pa at konkurrere pa
markedsvilkar (se tema 4).

Brobygning
... en nysgerrighed pa, hvordan de kompetencer eleverne udvikler pa Idraetsskolen kan
bringes i spil i andre sammenhaenge, for at understgtte visionen om ‘Idreet for livet'.

... muligheder i at udforske, om og hvordan eleverne kan medtenkes i medarbejdernes
vidensdeling med andre, - sa ogsa eleverne far mulighed for at danne netvaerk omkring
idraetten udenfor Idraetsskolen.

Ledere og medarbejdere peger pa...

Opstart
1. Relativt hurtigt et billede af alle + fokuspunkter mm — minimum en uge i team
(sma grupper)
2. Overlevering af fokuspunkter mm

Brobygning
Flytte undervisningen- samarbejde med andre tilbud der samarbejder med voksne
med udviklingshaemning mv.

CAPTUM, LEVUK, LAVUK, Pibergarden mm




Organisation og ledelse

Tema 4

Vi talte om

Dette peger pa...

Det optager ledelsen, at vilkarene for at rekruttere elever andrer sig, og
malgruppen andrer sig. Der er i dag flere udbydere, der har tilbud til
malgruppen, og der er et samfundsmaessigt fokus pa, at alle kan
arbejde/bidrage med noget pa arbejdsmarkedet, hvor ogsa flere og flere i
malgruppen ansattes i regulaere job. Dette skal ogsa ses i lyset af, at
formalet med hjalp efter serviceloven har sendret sig pr. 1. januar 2018,
saledes at hjalpen nu skal gives “med henblik pa at fremme den enkeltes
mulighed for at udvikle sig”.

Ledelsen fortzeller, at flere af de arbejdspladser, eleverne er p3, ikke er
interesserede i at give eleverne fri til et hgjskoleophold som Idraetsskolen.
Eleverne er skattede medarbejdere i disse virksomheder. Denne tendens
pavirker skolens malgruppe, da det er de mest velfungerende af
malgruppen, der rekrutteres til job. Ledelsen italesztter, hvordan de skal
til at opgradere deres markedsfgring — de ser sig selv som en hgjskole, der
har fokus pa elevernes personlige udvikling og et gnske om at gge
elevernes refleksionsniveau.

Padagogisk platform og Idrzet for livet.

Medarbejdere og ledelse er optagede af, at de gennem den tid, eleverne
er pa skolen, far s mange positive oplevelser med idrat, at de bliver
motiverede til at dyrke idraet og veere fysisk aktive resten af deres liv.

Ledelsen fortaeller, hvordan de tidligt i skolens liv satte fokus pa de
grundlaeggende veerdier, de allerede pa dette tidspunkt havde udarbejdet.
Dette pa baggrund af, at de oplevede at have behov for at veere tydelige
om, hvem de var, og hvad Idraetsskolen stod for paedagogisk.

Vi drgftede dokumentet "Den paedagogiske platform’, som er et
dokument, der handler og beskriver tilbuddets praksis. Herunder
tilbuddets vaerdier. Auditorerne oplever, at tilbuddet har mange ord. Der
opstod en generel enighed imellem medarbejdere og ledere om, at
vaerdierne stadig er geeldende, men at beskrivelsen af den faglige
platform, skal justeres og opdateres. Bl.a. for at ggre den lettere
tilgeengelig, da Idraetsskolen bevaeger sig ind pa at konkurrere pa
markedsvilkar, og der er derfor et behov for at vaere mere skarpe i deres
formidling af hvem de er, og hvad de kan — og hvad eleverne far ud af et ar
pa skolen, som kan have veerdi i Idraetsskolens arbejde.

Idraetsskolen anno 2025
| en tid med nye udfordringer i fht. rekruttering, peges pa et behov for, at stille sig ud i
fremtiden og se, hvor man ser tilbuddet om xx antal ar — hvad pejles der efter.

The Golden Circle — Why, How, What

Tilouddet fremstar meget skarpe pa, hvad de kan, og hvordan de ggr det, men mindre tydelige
pa hvorfor de ggr det, og hvad borgerne far ud af et ophold pa tilbuddet. Med afsaet i Simon
Sennik’s “Hvorfor, hvad og hvordan” — kan der stilles skarpt pa, “hvorfor” — sa det star helt
tydeligt for bade borgere og kommunale sagsbehandlere, hvorfor de skal vaelge Idraetsskolen.

Ind til benet - Mange ord
| en tid, hvor info laeses pa nettet, er der behov for at vaere kort og praecis i sine budskaber,
f.eks. beskrivelsen af den padagogiske platform.

Ledere og medarbejdere peger pa...

The Why
1. Hvorfor?
2. Hvordan?
3. Hvad?

Ind til benet:
| rammer plet med “ind til benet’, som ggr os opmaerksomme p3, at det f@grste indtryk
skal vaere ind til benet. Mere klare pa, hvorfor!

Indsatsomrade — de lilla kort (se foto s. 3) - peger hen mod "2025°

Mange veje til malet




Kompetencer

Temab

Vi talte om

Dette peger pa...

Fokus pa faglig udvikling og spredning af egen viden.

Det var gennemgaende for dagens drgftelser, at der var en lyst til at veere i
dialog om praksis, og om hvorfor man ggr, som man ggr og med hvilke
faglige begrundelser.

Medarbejderne fortzeller, hvordan de motiveres af at implementere ny
viden, og at de er gode til at dele viden, nar de fx har vaeret pa kursus.
Senest har en kollega taget en masteruddannelse. Dette har medvirket til
at kvalificere de faglige refleksioner over, hvorfor idraet er et middel til at
fremme empowerment og selvstaendig, samt til at styrke sociale
kompetencer og deltagelse i feellesskab. Dette fokus beskriver
medarbejderne som vaerdifuldt bade i deres egen praksis og i dialogen
med eksterne samarbejdspartnere. | dialogen med andre
samarbejdspartnere mv. opleves det, at der kan veaere forskellige
perspektiver pa handicap. Og deres erfaring er, at andre tit ser idreet som
et mal i sig selv, der blot handler om aktiviteten, og ikke om de muligheder
for lzering, der kan veere i den. Dette medvirker til, at der er forskellige
forventninger til eleverne og deres kompetencer, samt deres muligheder
for udvikling, lzering og selvstaendighed under et ophold pa Idraetsskolen.
Ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan de sgger at afstemme
forventninger ved samtaler og under mgder, sa der bliver en feelles
oplevelse af hvad der kan forventes.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...

Der var under besgget ikke kommentarer eller forslag fra ledere og medarbejdere
direkte relateret til temaet.




Ledere og medarbejdere peger pa...

Der var under besgget ikke kommentarer eller forslag fra ledere og medarbejdere
direkte relateret til temaet.




: Sundhed

Tema 7

Vi talte om

Dette peger pa...

Der er umiddelbart overensstemmelse mellem det, som tilbuddet har
beskrevet i Kvalitetsbeskrivelsen, og det vi mgder under besgget.

Tilbuddets tilgang til idraet, som redskab til dannelse af sociale relationer
og evnen til at indga i faellesskaber, rummer en tidssvarende og
helhedsorienteret tilgang til sundhed, hvor fokus er pa at styrke og
fremme den enkeltes selvsteendighed og mestring for derigennem at gge
den enkeltes livskvalitet.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...

Der var under besgget ikke kommentarer eller forslag fra ledere og medarbejdere
direkte relateret til temaet.




Konklusion og bedgmmelse

Konklusion

Pa baggrund af kvalitetsbeskrivelsen, samtaler med medarbejdere, leder og konsulent under besgget, den faelles drgftelse af den samlede feedback, samt
vores observationer i Igbet af dagen og det samlede indtryk af Idraetsskolen for Udvilkingsha&emmede, konkluderer vi fglgende:

Idraetsskolen fremstar som et vel drevet, ambitigst og fagligt kvalificeret undervisningstilbud. Eleverne tilbydes en meningsfuld og medinddragende hverdag,

hvor der arbejdes malrettet med at fremme og understgtte elevernes selvsteendighed og egen refleksion, sociale kompetencer og deltagelse i en idraetskultur.

Tilbuddet fremstar med en steerk faellesskabsfglelse og et staerkt idraetsfagligt mindset, hvor man grundlaeggende er enige om, hvad man g@r og med hvilket
formal.

Tilbuddet er optaget af, at der er nye vilkar mht. rekruttering af eleverne, og at de som selvejende tilbud i dag i tiltagende grad konkurrerer pa markedsvilkar.
Pa den baggrund kan de med fordel arbejde med at blive tydeligere pa, hvad det er eleverne far ud af et uddannelsesforlgb pa skolen, pa kort og pa leengere
sigt. Der ud over kan tilbuddet med fordel skaerpe kommunikationen udad til bl.a. ved at arbejde med beskriveslen af den paedagogiske platform.

Bedgmmelse

Akkrediteret

10



Kvalitetsmodel 3.0 og de fire obligatoriske arbejdsomrader

Temaer og formal Kvalitetsmodel 3.0 — De fire obligatoriske arbejdsomrader

Tema 1: Uddannelse og beskzftigelse

Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for, at borgerne kan leve et sa vaerdigt og selvstaendigt liv som muligt pa egne preemisser. Arbejdet med uddannelse, beskzeftigelse, aktiviteter og
samveer skal bidrage til, at alle borgere har en meningsfuld hverdag, som hjeelper dem til at opretholde eller udvikle deres kompetencer. Samtidig skal deltagelse i uddannelse, beskaftigelse
eller aktiviteter give borgerne mulighed for at danne relationer og indga i samfundets feellesskaber pa en made, som kan bidrage til inklusion og livskvalitet.

Tema 2: Selvstaendighed og relationer
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi med at fremme borgernes handle- og mestringskompetencer, sa borgerne i hgjere grad far mulighed for leve et socialt, aktivt og selv-steendigt liv.

Arbejdet med selvstaendighed og relationer giver borgerne mulighed for at styrke deres livskvalitet og mindske oplevelsen af ensomhed.

Tema 3a: Malgruppe, metoder og resultater — Fzelles faglig fundament

Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for at styrke sasmmenhangen mellem borgernes behov og vores valg af videnbaserede faglige metoder og tilgange. Det skal bidrage til, at vi nar de mal,
vi opstiller ssmmen med borgerne. Det skal desuden bidrage til, at medarbejderne oplever at arbejde staende pa et faelles fagligt fundament. Det feelles faglige fundament skal bidrage til at
fremme forebyggelse og handtering af vold, konflikter, magtanvendelser og ngdvaerge. For at kvalificere indsatsen og samarbejdet med borgerne arbejder vi med planer og dokumentation.
Dette skal bidrage til at kvalificere arbejdet sa borgerne oplever sammenhaeng, helhed og koordination i indsatsen.

Tema 3b: Malgruppe, metoder og resultater — Inddragelse og indflydelse
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for et godt samarbejde med borgerne og deres pargrende. | samarbejdet med borgerne har vi fokus pa at skabe Igsninger, som ggr, at borgerne oplever

sig inddraget og at de har indflydelse pa tilbuddet. Samtidig arbejder vi for, at borgerne er tilfredse med den stgtte, de modtager.

Tema 4: Organisation og ledelse

Formal: | Socialforvaltningen skal tilouddene ledes pa en made, der ggr, at medarbejdere og borgerne oplever tydelig mal og retning for samarbejdet og den daglige praksis. Arbejdet med
organisation og ledelse skal styrke en aben, tillidsfuld og inddragende kultur, hvor der er faelles fokus pa at opna udvikling og skabe resultater ssmmen med borgerne. Samtidig skal ledelsen
formidle tydelige forventninger til medarbejderne og fremme sammenhangen mellem tilbuddet, centerfeellesskabet og den gvrige Socialforvaltning.

Tema 5: Kompetencer

Formal: | Socialforvaltning arbejder vi for, at borgerne stgttes af kompetente medarbejdere, som har den ngdvendige og relevante viden til at kunne mgde deres aktuelle og fremtidige behov.
Arbejdet med medarbejdernes kompetencer skal fremme positive lzeringsmiljger i og pa tveers af tilbud og centre, som understgtter, at viden opsgges, udvikles, deles og forankres. Det skal
bidrage til, at medarbejderne oplever sig kompetente og bringer viden i spil — bade i udviklingen af indsatser og i samarbejdet med borgerne.

Tema 6: Fysiske rammer
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi med at skabe fysiske rammer, der understgtter den faglige indsats samt borgernes trivsel og behov. Arbejdet med fysiske rammer skal ogsa bidrage til

vedligeholdelse samt miljg- og energirigtige Igsninger i tilbuddene.

Tema 7: Sundhed
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for at fremme borgernes adgang til sundhed, sé de far den pleje og behandling, som de har behov for og krav pa. Arbejdet skal styrke borgernes fysiske

og psykiske sundhed, sa de oplever at kunne leve et selvsteendigt og aktivt liv der bidrager til en god livskvalitet.

4 obligatoriske arbejdsomrader
| Socialforvaltningen findes fire politisk besluttede obligatoriske arbejdsomrader:

e  Veerdier

e Ledelse

e  Dokumentation
e  Sundhed

Se Kvalitetsmodel 3.0 for mere inspiration til, hvordan disse arbejdsomrader kan taenkes ind i arbejdet med de enkelte temaer i kvalitetsmodellen.
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